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1. Iranyadod jogszabalyok

Az Analit Utazésszervezd Kft. altal szervezett kilfoldi utazasokra a Polgari Térvénykoényv utazasi
szolgéltatédsokra vonatkozé szerzédésekrdl sz616 rendelkezései a 2013 évi V. toérvény 6:254.8-a,
kilén6sen az utazdsi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylttesre vonatkozé szerzédésekrél sz616
472/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet, az utazdsszervez6 és a kozvetitd tevékenységrél szél6 473/2017
(XI1.28.) Kormanyrendelet, valamint a 45/2014 (I1.26.) Korményrendelet rendelkezései az iranyadodk.

2. Utazasi szerzodés

Az utazasi szerz6dés a megrendeld(k) Utas és az Analit Utazasszervezd Kft. kdzott az utazas
megrendelésével, az utazasi szerz6dés, az ASZF Utas altali aldirdsaval, az elleg megfizetésével és a
visszaigazolas kézhez vételével jon Iétre. Az irdasos megrendelésnek tartalmaznia kell minden, a
szerzO6dés létrejottéhez szlikséges nyilatkozatot. Ha a megrendelé nem személyesen jar el az utazasi
szerz6dés létrehozasakor (jelentkezik, fizet be elbleget, ir ald utazasi szerz6dést), Ugy teljes bizonyitd
erejli maganokirattal rendelkezé megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az
eljaré személy (megbizott) az Analit Utazdsszervezd Kft.-nek a megrendel6 (megbizd) és a kdzte
Iétrejott megbizasi jogviszony jogszerliségét - legalabb teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt -
meghatalmazéassal igazolja, az utazasi szerz6désbél fakadd jogok és kotelezettségek alanyava a
megbizé vélik. Az eljdré személy (megbizott) kételes minden, az utazasi szerz6déssel kapcsolatos -
birtokaba jutott - okiratot, tdjékoztatét a megbizénak haladéktalanul dtadni. Amennyiben az eljaré
személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas lgyvitelébdl, eljarasabdl
fakadé - az Analit Utazdsszervezd Kft.-t, illetve annak oldalan felmerild - kdrokért és koltségekért az
eljaré személy teljes anyagi felel6sséggel tartozik. Ha az Analit Utazasszervez6 Kft. a jelentkezést csak
feltételesen fogadta el, ebben az esetben az utazasi szerz6dés létrejon, azonban az Analit
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Utazdésszervezd Kft. a szerzédést kdvetd 10 napon belil - ha az utazds megkezdéséig hatralévd id6
ennél kevesebb, 2 napon belil - indoklas nélkil eldllhat és kbteles a mar befizetett eldleget
visszafizetni.

3. Az utazasi szerzodés tartalma
Az Utazasi szerz6désnek tartalmaznia kell a mindenkor hatalyos rendeletben eléirtakat:

o Az utazdsszervezd nevét, adatait (székhelyét, telefonszamat, e-mail cimét), a
2013/1996.(XIl.23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartdsi szamat.

e Az utazék nevét (csaladi és uténév), szlletési adatait, lakcimét, elérhetdségét, amennyiben
szikséges elektronikus levelezési cimét.

e A megrendelt szolgaltatdsokat, a szolgaltatdsok igénybevételének helyét, idejét, idétartamat, a
fizetendé teljes dijat, amely magaban foglalja a részvételi dijat, a klilon felszamitésra kerll6
adat, illetéket és egyéb kotelezben fizetendd dijat, a megfizetésének feltételeit.

o Az utazdsi szerz8dés részét képezi a konkrét megrendeléshez kapcsolédo, az Analit
Utazasszervez6 Kft. dltal az utas rendelkezésére bocsatott utazasi informdciék, az Analit
Utazdsszervezd Kft. altal kiadott tajékoztatd, hasznos és fontos tudnivaldk és az utazasra
jogosité okmanyok, voucherek, amelyek tartalmazzak a kilféldi partner, illetéleg az
idegenvezetd elérhetéségét.

e Az Utas tudomasul veszi, hogy a hajéutakra, illetéleg replilé utakra vonatkozdan jelen utazasi
feltételeken kivil, a hajétarsasagok és a légitdrsasadgok sajat rendelkezései, tovabbi egyedi
utazasi feltételek is érvényesek (kilénos tekintettel a lemondasi feltételekre), ezen esetekben a
légitarsasdgok és hajétarsasagok Uzletszabalyzatai az utazasi szerzédés elvdlaszthatatlan
részévé valnak. Amennyiben az adott hajé-, valamint |égitdrsasag fizetési-, médositasi-,
lemonddsi feltételei az Analit Utazédsszervezd Kft. vonatkozé feltételeinél szigordbbak, az Analit
Utazasszervez6 Kft. a tdrsasagok feltételeit érvényesiti.

e Az utazdsi csomagban értékesitett szolgaltatdsok esetén legkésébb az utazds megkezdése elétt
7 nappal (ha az utazési szerz6dés megkotése és az indulds kozott ennél rovidebb az idd, akkor
legkésdbb az induldskor) az Analit Utazasszervezd Kft. irdsban tajékoztatja az Utast az adott
utazdasi csomag részleteirdl a hatdlyos rendeletben eléirtak szerint.

e Az utazds id6tartamara, az egyes részszolgaltatdsok meghatdrozasara, minéségére, a teljesités
modjara, és a részvételi dij 6sszegére vonatkozdan az Analit Utazdsszervezd Kft. fenntartja a
jogot, hogy a tdjékoztatdjdban foglaltaktdl indokolt esetben, vagy az Utas kifejezett kérésére, a
hatalyos jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével eltérjen. Az eltérés lehet6ségérdl és
maodjardl a felek kotelesek irdsban megallapodni.

e Az Utazdsi szerzddés tartalmazza tovabba annak a biztositénak a megnevezését, cimét,
elérhetéségét, amellyel az Analit Utazasszervez6 Kft. vagyoni biztositékra vonatkozé szerz6dést
kotott.

o Utazasi szerz6dés létrejohet utazdskozvetitd Utjan is. Ebben az esetben a kdzvetitd koteles
adatait (nevét, székhelyét, telefonszamat, e-mail cimét), a 213/1996. (X1l.23.) kormanyrendelet
szerinti nyilvadntartasba vételi szdmat feltlintetni annak megjeldlésével, hogy
utazdsszervezdként vagy utazas kozvetitéként jar el.

e Amennyiben az Analit Utazdsszervez( Kft. Kozvetitett utat értékesit, ebben az esetben a
szervez6 utazasi iroda feltételei az irdnyaddk. Amennyiben a partner utazési iroda az utazasi
szolgdltatdst mdédositja, arrél az Analit Utazasszervez6 Kft. az utast errél a médositastol



szamitott 3 napon belll irasban értesiti. A mddositdsokbdl eredd esetleges igények az Analit
Utazésszervezd Kft.-vel szemben nem érvényesithetéek, ezzel kapcsolatban felel6sséget nem
vallal.

4. A részvételi dij

A részvételi dij 1 fére értendd dij, tartalmazza a meghirdetett utazas programjanak leirdsaban
megjeldlt szolgdltatdsok arat, az Analit Utazasszervezl Kft. szervezési dijat, az altaldnos forgalmi add
0sszegét. Nem tartalmazza a részvételi dij az egyéb kotelezden fizetendd terheket (repllStéri
illetékek, vizumok, beutazasi engedélyek dija, Gdiléhelyi dij), a kiilon igénybe vehetd szolgaltatdsokat,
feldrakat, fakultativ programok és belépdjegyek arat - kivéve ahol ez kilon feltlintetésre kertilt -,
tovdbba az Utlemondasi és az utas betegség- baleset- és poggydaszbiztositasat.

A részvételi dij végleges megallapitdsa a szerz6dés megkotésekor torténik. A dij meghatarozés nem a
napok szdmatdl, hanem az igénybe vett szolgaltatasoktdl fligg. Az indulas és érkezés napja nem
mindig jelent teljes napot. Repllbvel torténd utazdsok esetén a menetrendet a Iégitdrsasdg hatarozza
meg, menetrendvaltozas, késés miatti idétartam mddosulas nem jar arcsdkkentéssel, kartéritési
kotelezettséggel.

Az Analit Utazdsszervezd Kft. jogosult az utazas arat az utazas megkezdése elétt legkésébb 20 nappal
felemelni az aldbbi okokbél: a személyszallitds ardnak, lzemanyag vagy egyéb energiaforras
koltségeinek, az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben vallalt rész szolgdaltatdsokkal
kapcsolatos adé, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy kilondsen Gdildhelyi dij, kikotdi illeték,
repllétéri illeték) vagy devizadrfolyamok véltozasa esetén. A dijemelés mértékének ardnyosnak kell
lennie a koltségek emelkedésének mértékével és a mddositott szerz6désben pontosan meg kell
hatdrozni a médositott dij szdmitdsanak mdédjat. A dij emelés mértékét és indokat kozolni kell az
Utassal. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, az Utas a megrendeléstdl irasban eldllhat az
értesitéstél szamitott 3 munkanapon belll a befizetett 6sszeg teljes visszafizetése mellett.

5. A dijfizetés feltételei

Az utazési szerz6dés megkotésekor a részvételi dij, a megrendelt és a kotelezben fizetendd
szolgaltatasok Osszesitett dijanak 40%-a fizetendd, kivéve, ha a kiilfoldi kozremUikddovel kotott
szerz6dés vagy légitdrsasdg ennél szigoribb feltételeket ir el§. A hatralék 6sszegét az Utas legkésdbb
az utazads megkezdése elbtti 30. napon koteles befizetni, kivéve, ha a kiilféldi kozremikoddvel kotott
szerz6dés vagy légitarsasdg feltétele alapjan ennél kordbbi teljesitésre van sziikség. Ha az utazasi
szerz6dés megkotésére az utazds megkezdése el6tti 30 napon belll ker(l sor, Ugy az Utas a szerzddés
megkotésekor a teljes részvételi dijat és koltségeket koteles megfizetni.

Az Utas tudomasul veszi, ha a teljes fizetendé dij 6sszegét hataridében nem fizeti meg, az a megkotott
utazdsi szerz6dés megszlinését eredményezi. llyen esetben az utazdsi iroda az utat lemondottnak
tekinti és jelen AFSZ 6. pontjaban rogzitett lemondasi feltételek I1épnek érvénybe.

Az esetleges kedvezményre vald jogosultsdgot az Utasnak a megrendeléskor kell irdsban bejelenteni
és igazolni. A szerz6dés megkotését kovetd utdlagos bejelentéseket az Analit Utazdsszervezd Kft. nem



veszi figyelembe.

6. Eldllas az utazasi szerzodéstol, lemondasi
feltételek

Az Utas az utazasi szerz6déstdl irdsban tett nyilatkozattal az utazds megkezdése elétt barmikor
eldllhat. A lemondas napjanak az szamit, amikor az irasbeli lemondas az Analit Utazdsszervezd Kft.-
hez megérkezik. A hatadridébe a lemondas napja beleszdmit, de az indulds napja nem.

Az utazds megkezdése el6tti 61. napig beérkezett lemondds esetén az Utas 20.000,- Ft/f§ Gigyintézési
koltségtéritést koteles megfizetni az Analit Utazdsszervezd Kft.-nek.

Ha az Utas az induldst megel6z6 60 napon belll all el a szerzédéstél, elalldsi jogat banatpénz
megfizetése mellett gyakorolhatja. A badnatpénz mértéke:

e 60 - 35. nap kozotti elallas esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij, illetékek, felarak, kotelez6
koltségek) 10% -a

e 34 - 21. nap kozotti eldllas esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij, illetékek, felarak, kotelez6
koltségek) 40% -a

¢ 20 - 11. nap kozotti eldllas esetén a teljes 6sszeg (részvételi dij, illetékek, felarak, kotelezé
koéltségek) 75% -a

¢ 10 napon beliili lemondas, vagy meg nem jelenés eseténa teljes 6sszeg (részvételi dij,
illetékek, felarak, kotelez6 koltségek)

A menetrend szerinti |égi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke a fentiektdl
eltéré lehet. Ha a légitdrsasdgok szigoru rendelkezései miatt az utazasi szerzédés felmondasakor a
replléjegyek mar megrendelésre/kidllitdsra kerlltek, és annak 6sszegét a l1égitadrsasag nem adja
vissza, ennek visszatéritését az utas sem kovetelheti az Analit Utazdsszervezé Kft-tél. A |égi jarattal
bonyolitott utazasok esetén az Analit Utazdsszervezd Kft. minden esetben tajékoztatast ad a
légitarsasag lemondas feltételeirdl, amely feltételeket az utazasi szerz6désen feltlinteti.

A kibocsdatott vizumok, beutazasi engedélyek dija nem visszatérithetd. Az Analit Utazdsszervez6 Kft.
jogosult az 6t megillet6 fenti 6sszegeknek a megrendel6 Utas éltal barmilyen jogcimen megfizetett
pénz 0sszegébdl torténd levondsara és megtartasara.

Amennyiben az Utas altal befizetett részvételi dij nagyobb, mint az Analit Utazasszervez6 Kft.-t
megilleté banatpénz, Ggy a banatpénzen fellili 6sszeget az Analit Utazdsszervez6 Kft. koteles az Utas
részére a lemondas kozlésétdl, illetéleg a lemondas elmaradasa esetén az igénybe nem vett utazas
megkezdésének idépontjatél szamitott 5 napon belll visszafizetni. Amennyiben az Utas &ltal
befizetett részvételi dij nem fedezi az Analit Utazdsszervezé Kft.- t megilleté bdnatpénzt, Ggy a
kilénbozetet koteles az Utas a lemondas kozlésétdl, illetbleg a lemonddas elmaraddsa esetén az
igénybe nem vett utazds megkezdésének idépontjatél szamitott 5 napon belil az Analit
Utazasszervez( Kft. részére megfizetni.

7. Modositasi feltételek, engedményezés



Az utazasi szerz6dést Felek irdsban, k6z6s megegyezéssel jogosultak médositani.

Az Utas(ok) nevének pontatlan megadasa, illetéleg névcsere esetén a szolgéltaté altal megadott
médositas dijon felll 10.000,-Ft/f6 mddositasi dijat kell az Analit Utazasszervezd Kft. részére
megfizetni. Replilés utazdsok esetén barmilyen replléjegy mddositds csak a légitarsasag szabalyzata
alapjan, annak feltételei és dija mellett lehetséges.

Amennyiben az Utas &ltal kezdeményezett mdédositds az utazasi szerzédés lényeges elemeinek,
utazds idépontjara, uti céljara vagy a szalloda megvdéltoztatdsara irdnyul, Ugy az az Utas részérdl
lemondésnak mindsll és a lemondasi feltételekben meghatarozott banatpénz megfizetése és Uj
foglalas készitése mellett lehetséges.

Kedvezményes utazdsra kotott utazasi szerz6dés mddositasa esetén az Utas a kedvezményre mar
nem jogosit.

Az Utas az utazasi szerzddés szerint az utazdson vald részvétel jogat és kotelezettségeit legfeljebb az
utazdsi csomag megkezdésének napjat megeldz6 7. napig jogosult olyan harmadik személy részére
engedményezni, aki megfelel az utazéasi szerz6désben meghatarozott feltételeknek. Az utazasi
csomag részét képezé replléjegy engedményezése csak az adott I1égitarsasag feltételei szerint
lehetséges. Az utazasi szerz6désbdl kilépd Utas és a belépd (j Utas egyetemlegesen felelnek a
részvételi dij, az egyéb megrendelt szolgaltatdsok, a kotelezben fizetendd dijak és az dtruhazasbol
eredd egyéb koltségek megfizetéséért.

8. Tovabbi feltételek

Az Utas kotelessége az utazas ellenértékének megfelelé 6sszeg Utazési szerzédésben feltlintetett
feltételek szerinti kifizetése. Az utazdshoz érvényes Gti okmany (Utlevél, személyi igazolvany)
beszerzésérdl az Utas koteles gondoskodni.

Az Utas koteles az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, eléirdsokat (pl. Utlevél-, beutazasi
engedély - ESTA, ETA, vizum -, vdm-, devizajogszabdlyok, egészségligyi eléirdsok stb.), valamint a
fogadé orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetéleg tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabdl,
illetéleg megszegésébdl eredd koltségek, karok az Utast terhelik, az Analit Utazdsszervezd Kft. ezek
tekintetében a felel6sségét kizarja.

Nem magyar allampolgdrok utazdsa esetén az Utas koteles tdjékozdédni a ra vonatkozé utazasi- és
vizum szabdlyokrél, ehhez kérésre az Analit Utazasszervez6 Kft. segitséget nyujt. A nem magyar
allampolgdr utas a nemzetiségére vonatkozé adatot mar a jelentkezéskor koteles k6z6Ini az Analit
Utazasszervezd Kft.-vel.

Fentiek elmulasztdsabdl, be nem tartdsabdl, beutazasi engedélyek visszavondsabdl eredé minden
felelésség, kar az Utast terheli. Ha az Utast sajat hibdjabdél az utazds megkezdését kovetden a
jogszabalyok megsértése miatt az utazasbdl kizarjak, vagy barmely okbdl az utat megszakitja (pl.
betegség), a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

Az Utas koteles az indulas/visszaindulas id6pontjat, helyét, valamint a kint tartézkodas idétartama
alatt a helyi képviselével, idegenvezetével torténé taldlkozas idejét, illetéleg az idegenvezetd altal
eléirtakat betartani. Ellenkez6 esetben (kiilondsen csoportos utazds esetén) a taldlkozas idépontjanak
be nem tartasdbdl eredd dsszes kovetkezményt (pl. koltséget), és a magatartasaval a toébbi utasnak
okozott kart a szerzédést szegd Utas koteles megtériteni.



Az Utas koteles elfogadni és betartani az utazasokon elvarhaté altalanos etikai és utazasi szokasokat.
Amennyiben ezt nem tartja be, és az utastarsakra vonatkozéan is bantéan megsérti, akkor az
idegenvezetd a szerzddést szegd Utas utazasat megszakithatja (Pl.: részegség, tiltott szer hasznalata,
agressziv, provokativ magatartds, stb.). Ebben az esetben hazautazdsarél a szerz6dést szegé Utasnak
sajat koltségén magdanak kell gondoskodnia, kartéritési igénnyel az Analit Utazdsszervezé Kft. felé
nem fordulhat, de az Analit Utazasszervez6 Kft. és partner szolgéaltatéi az Utastél az altala okozott kar
megtéritését kovetelhetik.

Az Utas tudomasul veszi, hogy:

e az utazasi szolgaltatads nyujtdsa vagy utazdsi csomag kozvetitése sordn az utazdsszervezd és az
utazaskozvetitd véllalkozds a megfelelé megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek
alapvet6 jogainak védelmét, kiléndsen a gyermekeknek a jélétiikhoz szilkséges védelemhez és
gondoskodashoz valé jogat,

e nem szolgdlhat arra az utazasi szolgaltatas, hogy gyermekek joga csorbuljon, killonés tekintettel
a nemi blincselekményekre,

e az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazdsi csomag kozvetitése soran tilos minden
olyan magatartas tandsitdsa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiildnbdsen a
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a
nemi erkolcs elleni blincselekmények elkdvetésére irdnyul vagy azt eredményezi,

e az utazasi szolgaltatads nyujtdsa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag
kdzvetitése soran észlelt barmely, a fentiek szerinti, a gyermekek alapveté jogainak védelmét
csorbité magatartas tandsitdsa esetén az utazasszervez6 és utazaskozvetitd vallalkozas
megteszi a szlikséges intézkedéseket az elkdveté bintetdjogi felelésségre vondsa érdekében.
Ennek megfeleléen az utas tudomadasul veszi azt is, hogy feljelentési kotelezettség harul az
utazasi vallalkozasra, ha az utazasi szolgaltatds soran észleli, hogy gyermekek sérelmére
blincselekményt kdévetnek el,

e az utazasi szolgaltatads nyujtdsa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem irdnyulhat a
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsdga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények
elkovetésére.

Az Utas az utazasi szerz6dés megkotését kovetéen a megadott adataiban (pl. Lakcim, telefonszam, e-
mail cim) bekdvetkezett valtozasrél koteles azaz Analit Utazasszervez6 Kft.-t haladéktalanul, a
valtozéast kdvetd 3 napon belll irdsban tdjékoztatni. Ennek elmulasztiasabdl, a pontatlan adatkdzlésbél
vagy késedelmes teljesitésébdl, eredd kovetkezményekért, karokért az Utas felelds.

Ha az Utas az utazéds soran valamely megrendelt és befizetett szolgaltatast sajat elhatarozasabdl,
vagy érdekkorében felmerllt okokbél, vagy betegség miatt nem vesz igénybe, Ugy ezen
szolgaltatasok ellenértékének visszatéritésére nem tarthat igényt, kartéritésre, illetéleg dijleszéllitasra
nem jogosult.

Az Analit Utazasszervez6 Kft. a teljes részvételi dij befizetése ellenében, az utazas jellegétdl fliggben,
az utazdassal kapcsolatos, pontos informdacidkat tartalmazé és a szolgaltatasok igénybevételére
jogosité utalvanyt, vouchert, e-ticket -tet, ,Részvételi jegy”-et ad at az Utasnak. A dokumentumok
ataddsa indulds elétt legkordbban egy héttel torténik postai Uton vagy elektronikus formaban e-
mailben az Utas &ltal megadott cimre vagy személyesen az Analit Utazdsszervezd Kft. irodajaban. Az
utazasi informacié hataridében torténd megérkezésének elmaraddsat az Utas haladéktalanul koteles
az Analit Utazdsszervezd Kft. irodajdban bejelenteni.

Az Analit Utazdsszervezd Kft. kizérélag az utazasi szerzédésben felsorolt szolgédltatdsokat kételes
teljesiteni, az Utas részére dtadott tajékoztatéban megadott feltételek szerint. Az Analit



Utazdasszervezd Kft. nem vallal kételezettséget az Utas azon egyedi kivdnsagainak teljesitésére,
amelyek nem kerlltek a szerz6désben koételezd szolgaltatasként rogzitésre.

Az Analit Utazésszervezd Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy legkés6bb az utazds megkezdése el6tt
20 nappal irdsban tett nyilatkozattal elalljon az utazasi szerz6déstél, ha a jelentkez6k Iétszdma nem
éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevd-szamot. A mindenkori minimum létszamot az Analit
Utazésszervezd Kft. az adott programra vonatkozé tajékoztatéban teszi kozzé.

Az Analit Utazdsszervezd Kft. fenntartja magdnak az utazds médositasanak vagy le nem
bonyolitdsdnak jogat vis major esetében, mint pl. Természeti csapasok, sztrajkok, hdboruk, politikai
valtozasok, késések a légi forgalomban, vagy bizonyos Iégi utak megszlinése, a kézuti, vasuiti, vagy
légi forgalom ideiglenes lezdrasa esetén.

Amennyiben az Analit Utazasszervez6 Kft. a szerz6désben rogzitett szolgdltatdst az utazas
megkezdése utan teljesiteni nem tudja, kbteles helyettesité szolgaltatast felajanlani az Utas részére
hasonlé mindségben és értékben. Az Utasnak kotelessége kdzremikodni a szerz6dés teljesitésének
érdekében, de jogaban all indokolt esetben a helyettesité szolgédltatds elfogaddsat megtagadni.

Az Analit Utazdsszervezd Kft. fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a tajékoztatéban foglaltaktél
kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

Az Analit Utazdsszervezd Kft. az esetlegesen nem megfeleld id6jarasi koriilményekbdl, a természeti
kornyezet rendkivili okbél torténé megvaltozasadbdél eredd karokért, kellemetlenségekért felelésséget
nem vallal.

Az Analit Utazdsszervezé Kft. fenntartja maganak az ASZF médositasanak jogat. Az ASZF véltozésa
esetén koteles a megrendelt, de még nem teljesitett utazdsi szerz6dések esetén az Utast irdsban
értesiteni.

9. Hibas teljesités

Az utazési szerzédésben véllalt szolgaltatasok teljesitéséért az Analit Utazasszervez6 Kft. felel. Ha az
Analit Utazasszervezg Kft. a vallalt szolgaltatast nem az utazasi szerz6désnek megfelelben teljesiti
koteles a szolgaltatas dijat/részvételi dijat ardnyosan leszallitani.

Az Analit Utazdsszervezd Kft. nem kotelezhet6 a szolgaltatas dijanak/részvételi dijnak leszallitasara
vagy visszafizetésére, ha az Utas a szolgdltatast vagy résszolgaltatast sajat elhatarozasabél vagy
érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe.

Az Analit Utazésszervezd Kft. felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért,
kivéve ha a nem teljesités vagy a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzremiikédd
magatartdsara nem vezethet6 vissza, igy kiléndsen, ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozé
hidnyossagok az Utas magatartdsara vezethet6k vissza vagy ha a hiba olyan harmadik személy
magatartdsara vezethetd vissza, aki az utazdsi szerz6désben viéllalt szolgaltatas teljesitésével nincs
kapcsolatban és a hibat az utazdsszervezd ésszerl elvarhatésdg mellett sem lathatta elére illetve azt
nem volt képes elharitani vagy vis maior esetén.

Ha az Analit Utazdsszervez6 Kft. az utazds megkezdését kdvetéen az utazdsi szerzédésben
meghatérozott szolgaltatds jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld,
hasonlé értékli részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgéltatds értéke a nem teljesitett
részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltség kilonbbdzet az Utasra nem harithaté at. Ha az



utazasszervezl ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud nyujtani vagy az Utas azt indokoltan nem
fogadja el, az Analit Utazdsszervezd Kft. - amennyiben erre az Utas igényt tart - koteles gondoskodni
az Utasnak az utazas kiindulé helyére vagy az Utas altal elfogadhatd, a célorszagban taldlhaté mas
visszaérkezés helyére torténd szallitdsardl, ennek koltségeit viselni és az igénybe vett
résszolgdltatdsok értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

Az Utas az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén koteles kifogasat
haladéktalanul a helyi képviselével vagy annak hidnydban a helyi szolgaltatéval kézolni. A helyi
képviseld koteles gondoskodni a kifogds helyi szolgaltaténal torténd bejelentésérél. A helyi képviseld a
bejelentést és a helyi szolgaltatéval vald kozlést kételes jegyz&kdnyvbe foglalni, ennek egy példanyéat
az Utasnak atadni. A helyszini jegyzékdnyv helyi képviseld altali 4tvétele nem jelenti a kifogdsok
elismerését. Helyi képvisel6 hidnydban az Utas koteles az Analit Utazasszervez6 Kft.-t haladéktalanul
tajékoztatni.

Amennyiben a helyi szolgéltaté a kifogdst nem orvosolta, a hibas teljesitésébdl eredd igényét az Utas
a hazaérkezéstdl szamitott 5 munkanapon bellll teheti meg az Analit Utazdsszervezd Kft.-nél irdsban,
a jegyzdékonyyv, illetéleg a kdrigényre vonatkozé egyéb dokumentumok csatoldsaval. Az Analit
Utazdsszervezd Kft. a panasz bejelentésre 30 napon belll valaszol. A kifogas jegyz6kdényvben torténd
rogzitésének elmulasztisabdl, valamint a kdzlések késedelmébdl ered6 kdrok az Utast terhelik, és az
Analit Utazdsszervez6 Kft. mentesill a kartéritési kotelezettség aldl.

Az Analit Utazésszervezd Kft. az Utasnak kifizethetd kartérités 6sszegét a részvételi dij 6sszegének
haromszoroséban korlatozza. A kartérités nem vonatkozik az Utas poggydszdnak elvesztésébdl,
megsérilésébdl ered6 kdrokra, amelyeket az Utasnak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.
A sajat csomagjai és értékei megdbrzésérdl az utazas sordn az Utas koteles gondoskodni. Repiilén,
autébuszon, hajon és szélldshelyen hagyott targyakért az Analit Utazasszervez6 Kft. felel6sséget nem
vallal.

Az utazds sordn az Utas éltal harmadik személynek okozott karért az Utas kézvetlenUl tartozik
felel6sséggel, az Analit Utazasszervezl Kft. felel6sséget nem vallal.

10. Biztositas

Az Analit Utazasszervez6 Kft. koteles az Utast megfelel6en tajékoztatni az utazasi (baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositas) és az utazasképtelenségre vonatkozé biztositds megkotésének lehetbségeirdl és a
biztositasi szerzé6dés lényeges tartalmi elemeirdl, kiilébndsen az utazasi és az Utlemondasi biztositas
altal fedezett kockazatokrdél és a biztositasi dijakrol.

Az utazdsokhoz a biztositast (baleset-, betegség-, poggyasz-) az Utas kllon koteles sajat koltségén
megkodtni. Amennyiben az utas nem kot biztositast, akkor betegségébdl, balesetébdl stb. fakadd
Osszes felelésség és koltség 6t terheli.

Az Analit Utazasszervez6 Kft. ajanlataiban szerepl§ utazasok Utlemondasi (storno) biztositast nem
tartalmaznak. Utasnak lehetésége van sajat koltségén Utlemondasi biztositast kotni, amelyre az Analit
Utazasszervez Kft. egyéni valasztasi lehetdséget kinal biztosité partnereinek termékeibdl.



11. Rendkiviili korulmeények, légikozlekedési
korlatozasok és felelosségi szabalyok

Elharithatatlan és rendkiviili koriilmények

Az Utazési Iroda nem felel olyan, az ellendrzési korén kivil esé, elhéarithatatlan és rendkivli
korilményekbdl eredé eseményekért, amelyek kdvetkezményei minden ésszer(i intézkedés megtétele
mellett sem lettek volna elkerllheték.

Ilyen kérilménynek mingsul kiildndsen, de nem kizarélagosan:

¢ haboru, fegyveres konfliktus, terrorcselekmény vagy terrorfenyegetettség,

¢ polgari zavargas, tintetés, rendkivili biztonsagi helyzet,

e jarvany, egészséqligyi veszélyhelyzet, karantén vagy egészségiigyi korlatozas,

o |égtérzar, replilésbiztonsagi intézkedés,

e repll6téri mikodési korlatozas,

o légiforgalmi iranyitasi korlatozas,

¢ lzemanyag- vagy kerozinhiany,

e energiaellatasi zavar,

o |égitdrsasag altal elrendelt jarattorlés, jaratdsszevonas vagy kapacitdskorlatozas,

e sztrajk vagy munkabesziintetés,

o természeti katasztréfa, széls6séges iddjarasi koriilmény,

o hatdsdgi, dllami vagy nemzetkdzi szervezet altal elrendelt korlatozas,

e szankcids intézkedés,

o kOzuti, vasuti, vizi vagy légi kozlekedés részleges vagy teljes leéllasa,

¢ olyan egyéb rendkivili esemény, amely az utazdasi szolgéaltatas teljesitését jelentdsen
akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi.

Légitarsasagok mikodésével kapcsolatos rendelkezések

Az Analit Utazdsszervez6 Kft. az utazasi csomag teljesitése soran kdzremUikodé légitarsasagok,
replléterek és egyéb kozlekedési szolgaltatok mikddésére kozvetlen rahatdssal nem rendelkezik.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasag jogosult kilénésen:

jaratok torlésére,

menetrend mddositdsara,

Utvonal mdédositasara,

technikai vagy Gzemeltetési véltoztatisokra,
repllégép- vagy légitarsasag cserére,
kdzbensoé leszallds elrendelésére,
kapacitaskorlatozas alkalmazéasara.

Az Analit Utazésszervezd Kft. az ilyen intézkedésekbdl eredé helyzetekben az adott kortilmények
kozott ésszerlien elvarhaté intézkedéseket teszi meg az Utas érdekeinek védelme érdekében.

Alternativ szolgaltatas és mdédositott teljesités

Amennyiben az utazasi csomag teljesitése részben vagy egészben ellehetetleniil, az Analit
Utazasszervezd Kft. jogosult az Utas részére az eredetivel azonos vagy hasonlé értékl alternativ
szolgaltatast felajanlani.



Az alternativ szolgaltatas kiilénodsen lehet:

e mas légitarsasdg igénybevétele,

e mas induldsi vagy érkezési idépont,

e mas Utvonal,

e mas atszallasi pont,

e mas repllétér,

e mas szdllashely,

e moédositott program,

o késb6bbi induldsi id6pont,

e azonos vagy hasonlé értékl masik utazasi csomag.

Az Utas az alternativ szolgéltatast elfogadhatja vagy a hatélyos jogszabdlyok szerint és a jelen ASZF-
ben irt feltételekkel az utazdasi szerzddéstdl eldllihat.

Visszatérités és utalvany

Amennyiben az utazasi szerz6dés elhérithatatlan és rendkivili kérilmények miatt meghidsul, az Analit
Utazasszervez6 Kft. a hatalyos jogszabalyok szerint koteles eljarni és az Utast megilletd részvételi dijat
(levonva a vissza nem téritendé koltségeket) a jogszabalyban meghatdrozott hataridében
visszatériteni.

Az Analit Utazésszervezd Kft. jogosult pénzbeli visszatérités helyett utazasi utalvanyt, atfoglalési
lehet6séget vagy egyéb alternativ kompenzaciés megoldast felajdnlani. Az ilyen megoldés elfogadésa
az Utas részérdél minden esetben énkéntes.

Felel6sség korlatozasa

Elharithatatlan és rendkivili kérlilmények esetén az Analit Utazdsszervezd Kft. a jogszabélyban
kotelezéen eldirt visszatéritésen tulmenden nem felel:

o elmaradt haszonért,

o kdzvetett vagy kovetkezményi karokért,

o (izleti veszteségért,

e nem vagyoni kdrokért,

o csatlakozé szolgéltatdsok meghilsuldséért,

¢ egyénileg foglalt replldjegyek, szallasok vagy programok koltségeiért,
e vizum-, ESTA-, ETA- vagy egyéb engedélyezési koltségekért,

o fakultativ programok elmaradasdbdl eredd karokért,

e az Utas &ltal kilon megkotott szerzédésekbdl eredd veszteségekért,

o harmadik személy szolgaltatasdnak elmaradasabdl eredd karokért.

Kartéritési korlatozas
Az Analit Utazésszervezd Kft. feleléssége - a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott karok
kivételével - a hatdlyos jogszabélyok dltal megengedett legteljesebb mértékben korlatozott. Az Analit

Utazdésszervezd Kft. altal fizetendd esetleges kartérités teljes 6sszege nem haladhatja meg az érintett
utazdsi csomag teljes részvételi dijanak hdromszorosat.

Utas egyuttmiikodési kotelezettsége



Az Utas koteles az Analit Utazasszervez Kft.-vel egyittmikddni a rendkivili kérilmények
kezelésében, kilondsen:

az alternativ utazasi megoldéasok elfogadadsdnak mérlegelésében,

az elérhet6ségi adatok naprakészen tartasaban,

az Analit Utazdsszervezd Kft. tdjékoztatdsainak figyelemmel kisérésében,

a szlkséges nyilatkozatok és visszajelzések hatarid6ben torténd megtételében.

Az Utas koteles viselni az egylttmUikodési kotelezettség megszegésébdl eredd karokat.

Biztositas

Az Analit Utazésszervezd Kft. javasolja Utlemonddsi (storno), utas-, baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositds megkotését, kilondsen nemzetkozi |égi kozlekedést tartalmazé utazdsok esetén.
Az Analit Utazdsszervezd Kft. nem felel azon kdrokért és koltségekért, amelyek megfeleld biztositas
megkotésével fedezheték lettek volna.

12.

Vegyes rendelkezések

Az utazasokon 18 év alatti kiskort csak nagykoru, felnétt kisérével vehet részt.

Replléutak esetén a légi szallitdsra, a |égi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor
vonatkozé szabalyok az irdnyaddak. (25/1999. Korm. rendelet) Az Air Partner Kft. és a |égi
fuvarozdék felel6sségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a
2005. évi XXXIV. tv. altal médositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varsoéi
nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VII tv. altal kihirdetett 1999. évi montredli nemzetkozi
egyezmény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11)
korlatozza. A nemzetkdzi 1égi szallitas elbirasai alapjan a fuvarozé Iégitarsasag és az Analit
Utazésszervezd Kft. fenntartja magdnak a repllégép indulas idépontjanak, helyének, az utirdny,
az atszéllasi lehetdségek, a légitarsasag, a replldgép tipus valtoztatdsanak, kdzbensé leszéllas
beiktatasdnak jogat, az erre vonatkozé informécidk tajékoztatd jellegliek. Menetrendszerinti
jaratok, illet6leg diszkont légitarsasag repildjegyeinek értékesitése esetén az Utas tudomdasul
veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek részévé valnak,
amelyekrdl tajékoztatast az Utasok szerzddéskotéskor kapnak. Az Analit Utazdsszervezd Kft.
minden esetben az adott |égitarsasag fizetési feltételeit érvényesiti. Az Utas tudomdsul veszi,
hogy a légitarsasagok feltételei alapjan a repiléjegyek mddositdsa, lemondasa csak 100%-0s
lemondasi dij mellett lehetséges. Elére nem kozolt leszallasra, replilégép, |égitdrsasdg cserére
sor kerillhet. RepUldjarat kiesése, technikai okbél torténé kimaradasa esetén az Analit
Utazasszervez6 Kft. nem koteles a szallitdst megoldani. A fentiekbdl kdvetkezik, hogy ha a
légitarsasdg nem a megadottak szerint teljesiti szolgaltatasait, akkor a teljes felel6sség a
|égitarsasagot terheli, az esetleges kartéritési igényt is oda kell benyujtani. Az Analit
Utazasszervez6 Kft. nem felel a kozlekedési eszkdzok késésébdl, illetdleg torlésébdl bekovetkez6
karokért, program elmaradasokért. Az elveszett, megsériilt, kifosztott poggyaszért az Analit
Utazdsszervezd Kft.-t felel6sség nem terheli, a karigényeket a légitédrsasdghoz kell benyujtani.
Az Utas tudomasul veszi, ha a légi utazdsok sordn a csomagokban kar keletkezik vagy
elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utadn kozolni kell a reptlétér Lost and Found osztalyan.
Szikséges az igazold jegyzdkdnyv beszerzése a légitarsasdggal vald utdlagos targyalasok
érdekében.



o Autébusszal torténd utazdsok esetén, ha az utazas idétartama alatt technikai okok miatt
(mUszaki meghibasodas, id6jaras, Utviszonyok, torlédas, kézuti balesetek, hatarzar stb) jelentds
késés kdvetkezik be, ezekért az Analit Utazasszervez6 Kft.-t felel§sség nem terheli. Az Analit
Utazésszervezd Kft. kotelessége - a lehetéségek figyelembevétele mellett - intézkedni a hiba
elharitdsarél. Célszerliségi megfontoldsokbdl az Analit Utazdsszervez6 Kft. az Gtvonal véltoztatds
jogat fenntartja. Esetleges program elmaradas esetén (id6jarasi viszonyokbdl, jelentds késésbdl
szarmazdan) csak a befizetett kiilon koltségeket koteles az Analit Utazdsszervezd Kift.
visszafizetni (belépdk, fakultativ program), egyéb kartéritési kotelezettsége a fentiekkel
kapcsolatban nem all fenn.

o A szdllashelyek kategéria besoroldsa az adott orszagban érvényes szabdlyozds szerinti, amely
esetenként eltérhet az altaldnos nemzetkdzi vagy magyar kategéridktdl. A szallodak
szolgéltatdsaikat el6zetes értesités nélkil is mddosithatjdk, korldtozhatjak, ezekért az Analit
Utazdsszervezd Kft. feleldsség nem terheli. Az Analit Utazasszervez6 Kft. fenntartja jogat a
szdllashely kategéridn belili valtoztatasara.

o Az Analit Utazasszervez6 Kft. az utazasokkal kapcsolatos tudnivalokrél awww.analitutazas.hu és
a www.balionline.hu weboldalon ad tajékoztatdst az Utasok részére. Az Utas és Utitarsai
tudomasul veszik és elfogadjdk, hogy ezen informacidk a szerzddési feltételek elvalaszthatatlan
részét képezik. Amennyiben ezekkel kapcsolatban az Utasnak barmilyen kérdése, észrevétele
van, akkor azt koteles haladéktalanul, szerz8déskotés el6tt irdsban jelezni az Analit
Utazdsszervezd Kft. felé. Minden egyéb, nyomtatott és elektronikus tajékoztatd, amelyet nem az
Analit Utazdsszervezd Kft. adott ki, a szerz6dés szempontjabdl érvénytelenek, ezek ajanlatai,
adatai, javaslatai semmi jellegl kotelezettséget nem rénak az Analit Utazasszervez6 Kft.-re és
szerz6déses partnerére.

e Az utazdsi szerzddés alairdsaval az Utas hozzdjarul ahhoz, hogy az utazasi szerz6dés
teljesitéshez az utazdsszervezdnek dtadott személyes adatait az utazdsszervezd tarolja, kezelje.
Az Analit Utazésszervezd Kft. mint adatkezeld tdjékoztatja az Utast, hogy a szerz6désben
megadott sajat és utastarsai személyes adatait szerzddés teljesitése jogcimén kezeli. A
személyes adatok adatfeldolgozésra atadasra kerilnek az Analit Utazdsszervezd Kft. tigyfél
kiszolgéldssal kapcsolatos, kényvelési-, adézéasi-, és szadmitdstechnikai feladatokat ellatéd
munkavallaléi és adatfeldolgozéi részére. Az Analit Utazasszervez6 Kft. tajékoztatja az Utast,
hogy személyes adatait a szolgaltatds nyujtdsdban kdzremikoédbknek, esetenként harmadik
orszagba tovabbitja. Az érintett természetes személy jogairdl informacidk az Analit
Utazésszervezd Kft. honlapjan elérhetd Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéban olvashaték,
mely az alabbi linken érheté el: https://www.balionline.hu/adatkezeles/

e Az Utas az utazasi szerzd8dés alairdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy az utazédsszervezd részére
utazasi ajanlatokat kildjon az utazasi szerz6désben megadott elérhetdségekre postai, illetéleg
elektronikus Gton vagy SMS-ben.

13. Vagyoni Biztositék

Az Analit Utazdsszervezd Kft. a mikodéséhez elbirt vagyoni biztositékra az Alfa Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt.-vel (1091 Budapest, Ull6i Ut 1.) kotdtt szerzédést.


http://www.analitutazas.hu/
http://www.balionline.hu/
https://www.balionline.hu/adatkezeles/

14. Fogyasztovédelem

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén az Utas panaszaval els6sorban a lakéhelye szerint
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat (elérhetéség: http://jarasinfo.gov.hu), és a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz (1011 Budapest, F6 utca 44-50, kézponti postafiék cime: 1440 Budapest, Pf. 1.,
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium) Jogvita esetén a hatalyos magyar
jogszabalyok szerinti illetékességi szabalyok alkalmazandék. A fogyasztd jogosult a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulni.

15. Nyilatkozat az utazasi szolgaltatas
igénybeveételének minéségérol

Az Utas, illetéleg képvisel6je az utazasi szerz6dés elfogadasaval egyidejlleg nyilatkozik, hogy 6 és
azon személyek, akik nevében megrendelte a szolgdltatdst mindannyian természetes személyként
(utasként), sajat résziikre vagy nem utasként veszik igénybe az utazasi szolgaltatast. Ezt kovetben a
természetes személyt jogi személyre nem lehet mddositani. Jogi személy esetén megrendeléskor
végfelhasznéléi nyilatkozatot kell tenni az Analit Utazdsszervezd Kft. felé. Az utazénak nyilatkoznia kell
a 2007. évi CXXVII. Altaldnos forgalmi adérél sz6l6 térvény 206. §-a szerint , hogy a szolgaltatast:

e a) magan személyként, nem AFA - adéalanyi minéségében, (utas)
« b) AFA - adbalanyi min6ségében sajat nevében és javara veszi igénybe. (utas)
e ¢) AFA - adéalanyi minéségében sajat nevében és mas javara veszi igénybe. (nem utas)

16. Hatalyba lepeés
Jelen ASZF 2026. julius hé 21. napjan Iép hatdlyba.
Az Analit Utazdsszervez6 Kft. jogosult jelen ASZF-et egyoldaltan irdsban médositani.

Jelen ASZF elektronikusan elérhetd az Analit Utazdsszervez6 Kft. irodajaban, illetéleg az Analit
Utazasszervez6 Kft. honlapjan (https://balionline.hu/adatkezelesi-tajekoztato/).

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Utas alairasaval igazolja sajat maga és utastarsai nevében, hogy az Analit
Utazasszervezd Kft.


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium
https://balionline.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

« Altaldnos Szerzédési Feltételeit, a hozza tartozé kiegészitéseket,

o Az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylttesre vonatkozé altalanos
tajékoztatdjat (kivéve a csak szallasfoglalast),

o Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat, valamint

« BBP termékismertetdjét és szabalyzatat megismerte és elfogadta.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast a fent leirtak alapjan:
O utasként

O nem utasként veszem igénybe

(bejelolés sziikséges)

Analit Utazasi Iroda / utazaskozvetito iroda Utas vagy meghatalmazottja

Kelt: Szekszard, {%DATE%} Datum:




